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Klub za starije osobe «Mariska» tijekom 2020. godine organizirao je brojne aktivnosti i sadrzaje
koje promiéu aktivno i zdravo starenje i koje su usmjerene na kvalitetno i organizirano provodenje
slobodnog vremena osoba starije Zivotne dobi sa svrhom njihove socijalne ukljuéenosti u Zivot
lokalne zajednice.

Isto tako, tijekom 2020. godine nastavljeno je s razvojem i unaprjedenjem socijalnih usluga za
starije osobe koje im omogucavaju kvalitetniji i sigurniji Zivot u vlastitom domu te odgadaju ili
sprecavaju nepotrebnu institucionalizaciju.

Klub je u 2020. godini imao 205 ¢lanova, od toga 182 Zenai 23 muskaraca.
Rad Kluba tijekom 2020. organiziran je kroz slijedece socijalne usluge, projekte i programe:

1) PROGRAM ,,HALO POMOC ZA STARIJE OSOBE“

1) PROGRAM ,,POMOC U KUCI STARIJIM OSOBAMA*

M)  PROJEKT ,DNEVNE AKTIVNOSTI ZA STARIJE OSOBE“

IV)  PROJEKT ,USLUGE PRIJEVOZA ZA STARIJE OSOBE“

V) PROJEKT ,,DRUSTVENO AKTIVNO STARENJE

VI)  PROJEKT ,SOCIJALNA INTEGRACIA STARIJIH OSOBA“

VIl)  PROJEKT ,,,,RUKA PODRSKE“

VIII)  USLUGE POMOCI U KUCI U MREZI SOCIJALNE SKRBI

IX)  USLUGE POMOCI U KUCI IZVAN MREZE SOCIJALNE SKRBI

X) INSTITUCIONALNA PODRSKA STABILIZACI! I/ILI RAZVOJU UDRUGA

Tijekom 2020. godine na navedenim programima i projektima ukupno je bilo zaposleno 51 osoba.

1) PROGRAM ,,HALO POMOC ZA STARIJE OSOBE“

Klub je provodio Trogodidnji Program ,Halo pomoc” u partnerstvu s Domom za starije i
nemoéne osobe Koprivnica i GDCK KriZevci uz financijsku potporu MDOMSP, za razdoblje od
1.lipnja 2017. do 31.svibnja 2020. godine. Za navedeno razdoblje ukupno je odobreno
540.000,00 kuna bespovratnih sredstava. Nakon zavrietak trogodisnjeg razdoblja, Klubu je
odobrena provedba istog Programa za novo trogodiSnje razdoblje od 1.6.2020. do 31.05.2023.
godine, u ukupnoj vrijednosti od 510.000,00 kn. Na taj nain osigurao se kontinuitet u pruzanju
usluga halo pomoéi na podruéju Koprivnicko-krizevacke Zupanije, i to na podrucju gradova
Koprivnica i Burdevac te 14 opcina (Delekovec, Klostar Podravski, Sokolovac, Hlebine,
Ferdinandovac, Molve, Peteranec, Kalinovac, Novigrad Podravski, Drnje, Koprivnicki Bregi,
Legrad, Virje i Rasinja).

Usluge obuhvadaju osiguranje 24- satnog deZurstva putem dojavnog centra i socijalnog
alarmnog uredaja u domu korisnika, a namijenjene su starijim osobama, osobama s
invaliditetom, kroniénim bolesnicima, odnosno svim osobama koje su ovisne o tudoj pomodi i
koje su u riziku od nezgode, pogorsanja zdravstvenog stanja ili neke druge opasnosti u
svakodnevnom Zivotu, a koje Zive same ili veéinu vremena provode same u kucanstvu.




U sklopu programa pruZene su usluge halo pomo¢i u vidu telefonskih kontakata, terenskih
obilazaka korisnika, tehnickih kontrola i testnih alarmnih poziva, a tijekom 2020. godine
navedenom uslugom obuhvaceno je ukupno 49 korisnika i osigurano 246 intervencija po
alarmnom pozivu, 443 telefonskih kontakata i 39 obilaska korisnika u njihovom domu.
Zahvaljujuci ovom programu osigurana je odrzivost besplatnih usluga halo pomo¢i na podruéju
KKZ ¢ija je provedba zapogela u lipnju 2014. godine, a kojom se doprinosi prevenciji
institucionalizacije osoba trece Zivotne dobi te omogucuje starijim osobama Sto dulji ostanak u
vlastitom domu.

) PROGRAM ,,POMOC U KUCI STARIJIM OSOBAMA*“

Program ,Pomo¢ u kuéi starijim osobama“ na podrucju 15 opcina: Drnje, Pelekovec,
Ferdinandovac, Gola, Hlebine, Kalinovac, Klostar Podravski, Koprivnicki Bregi, Legrad, Novigrad
Podravski, Novo Virje, Peteranec, Rasinja, Koprivnicki lvanec, Sokolovac provodio se temeljem
sporazuma sa Koprivnicko-krizevackom Zupanijom i navedeni opéinama za razdoblje od 1.1.-
31.12.2020. godine.

Tim za provedbu Projekta u 2020. godini sastojao se od 15 gerontodomacica (za podrudje svake
opcine po 1 gerontodomacica), voditeljice Projekta i financijskog referenta.

Provodenje Programa organizirano je na nacin da na podrucju svake op¢ine usluge pomodi u kuci
pruza jedna gerontodomacica koja skrbi za 10-12 korisnika, prema mjeseénom planu pruzanja
usluga i tjednom rasporedu obilazaka.

Korisnici usluga pomoci u kuéi u pravilu su osobe starije od 65 godina, koje Zive same u kuc¢anstvu
ili s braénim drugom i koje su slabijeg zdravstvenog i imovinskog stanja. U izuzetnim slu¢ajevima,
korisnici mogu biti i osobe mlade od 65 godina koje ne Zive u samackim kucanstvima, uz uvjet da
su teZeg zdravstvenog stanja i da im je potrebna pomo¢ druge osobe.

Kao i svih dosadasnjih godina, korisnici usluga pomodi u kuéi ukljucivani su u Program na prijedlog
socijalnih vije¢a opéina, Doma zdravlja i centara za socijalnu skrb, a nakon procjene stru¢nog tima
Kluba o zadovoljavanju kriterija.

Usluge pomo¢i u kuéi provodile su se prema utvrdenom katalogu usluga koji obuhvaca:
organiziranje prehrane, obavljanje kucanskih poslova, odrzavanje osobne higijene, posredovanje
u ostvarivanju prava i druzenje.

Sve usluge za korisnike bile su besplatne, a organizirale su se jednom ili dva puta tjedno u trajanju
od 1,5-2 sata. lzvoditelji su pruzali usluge prema utvrdenom rasporedu obilazaka korisnika i o
tome vodili mjesecnu evidenciju obilazaka i pruzanja usluga.

Jednom mjeseéno organiziran je sastanak svih izvoditelja i voditeljice Programa sa svrhom
evaluacije rada na terenu.

Ovim Programom je tijekom 2020. godine ukupno obuhvadeno 186 korisnika na podruéju 15
opéina. Ukupno je osigurano 7 528 obilazaka i pruZzeno 16 840 usluga.




i) PROJEKT ,,DNEVNE AKTIVNOSTI ZA STARIJE OSOBE“

Projekt ,Dnevne aktivnosti financiran je sredstvima Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade
i socijalnu politiku u ukupnom iznosu od 55.000,00 kn, za razdoblje od 1.12.2019. do 30.11.2020.
godine, a provodio se u partnerstvu s Domom za starije i nemocne osobe Koprivhica i Udrugom
»Hrvatska Zzena" Ferdinandovac.

Ciljevi koji su se ostvarili kroz provedbu projekta obuhvacdaju promicanje aktivnog starenja,
kvalitetno i organizirano provodenje slobodnog vremena, jaanje osjecaja pripadnosti, Sirenje
socijalnih mreza, ofuvanje i njegovanje tradicije i narodnih obifaja, poticanje na umjetnicko
izraZavanje, prevladavanje osjeéaja samoce i otudenosti, razvoj kreativnosti i samopotvrdivanja,
osiguranje brie i lakSe dostupnosti informacijama vaZnih za stariju populaciju, poticanje
ravnopravnosti starijih osoba u drustvenoj zajednici, povecanje motorickih i funkcionalnih
sposobnosti starijih osoba, podizanje kvalitete Zivota starijih osoba kroz usvajanje zdravih Zivotnih
navika i povedanija fiziCke aktivnosti, podizanje svijesti o vlastitim moguénostima i sposobnostima
starijih osoba, senzihilizacija lokalne zajednice o problemima i potrebama starije populacije.
Navedeni ciljevi ostvareni su putem organiziranja i odrZzavanja redovnih aktivnosti u sklopu
slijedecih sekcija:

Mjesoviti pjevacki zbor umirovljenika Koprivnice
Vokalno-instrumentalni sastav ,Seniori” i Zenski pjevacki zbor
Literarno - recitatorska sekcija

Kreativna radionica

Dramska sekcija

Sportsko- rekreativna grupa

Grupa za engleski jezik

Hion o W e

Sve aktivnosti u sklopu navedenih sekcija nesmetano su se provodile do trenutka Sirenja
epidemije COVID-19. U tom periodu organizirane su glazbene probe, vjeZbe u dvorani, kreativne
radionice i te¢aj engleskog jezika dva puta tjedno prema rasporedu aktivnosti. Takoder, odrzani
su i prigodni programi povodom obiljezavanja Valentinova, Fasnika, Dana Zena i Josipova.

Od sredine ozujka do kraja 2020. godine, tijekom trajanja epidemioloskih mjera, sve aktivnosti
projekta prilagodavale su se propisanim mjerama zastite i uputama nadleznih tijela. Za vrijeme
trajanja zabrane okupljanja dio aktivnosti organizirano je on-line, nisu se organizirale aktivnosti
na kojima je predvideno okupljanje veceg broja ljudi te su neke aktivnosti u sklopu kojih nije bilo
moguce osigurati adekvatnu zastitu korisnika (izleti, proslave...) otkazane. Obzirom na zabranu
vezanu uz rad zborova i odrzavanja kulturno-umjetnickih programa, do kraja godine nisu se
odrZavale probe i nastupi zbora i instrumentalnog sastava, a sve druge aktivnosti organizirane su
sukladno mjerama koje su u tom trenutku bile na snazi. Vjezbe su se organizirale uglavhom na
otvorenom ili u dvorani kad su to mjere dopustale, a kreativne radionice i te€aj engleskog jezika
odrzavao se uz manji broj sudionika i uz primjenu mjera zastite. U aktivnosti projekta tijekom
godine ukupno je uklju¢eno 160 korisnika.




V) PROJEKT ,,USLUGE PRIJEVOZA ZA STARIJE OSOBE“

Projekt ,,Usluge prijevoza za starije osobe” financiran je sredstvima Ministarstva za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku u ukupnom iznosu od 110.000,00 kn, za razdoblje od 1.1. do
31.12.2020. godine, a provodio se u partnerstvu s Domom za starije i nemo¢ne osobe Koprivnica.
Suradnici na projektu su domovi zdravlja s podruéja KKZ, patronaZna sluzba i ordinacije opce
prakse, privatne ordinacije opce/obiteljske medicine, Centar za socijalnu skrb Koprivnica i
Purdevac, udruge umirovljenika i osoba s invaliditetom s podruéja KKZ.

U sklopu projekta pruzale su se usluge prijevoza i pratnje starijim osobama u svrhu koristenja
zdravstvenih, socijalnih i drugih usluga kao i ostvarivanja prava, i zadovoljenja potreba korisnika
(prvenstveno prijevoz do lije¢nika, na specijalisticke preglede, u razli¢ite institucije i slicno), te
savjetodavna podrika vezana uz informiranje korisnika o mogucénostima osiguranja pojedinih
socijalnih usluga u lokalnoj zajednici i posredovanje s institucijama u svrhu ostvarenja istih.
Korisnici su starije osobe, starije od 65 godine koje Zive same ili bracni parovi, prvenstveno iz
ruralnih ili prigradskih podrucja koja gravitiraju gradu Koprivnici (op¢ine Drnje, Delekovec, Gola,
Hlebine, Rasinja, Sokolovac, Legrad, Koprivnicki Ivanec, Koprivnicki Bregi, Peteranec, Novigrad
Podravski), teZeg materijalnog i zdravstvenog stanja, koje nemaju mogucnosti navedene usluge
osigurati od strane ¢lanova obitelji.

Tijekom provedbe projekta obuhvaéeno je ukupno 46 starijih osoba iz ruralnih podrucja i
prigradskih naselja, osigurano 349 usluga prijevoza, zadovoljene potrebe korisnika osigurane
uslugom prijevoza, veéa dostupnost uslugama i pravima.

V) PROJEKT ,,DRUSTVENO AKTIVNO STARENJE”

Projekt je financiran sredstvima Grada Koprivnice u iznosu od 10.000,00 kn, a odobren je u
sklopu Natjedaja za predlaganje programa/projekata udruga koji su od interesa za Grad
Koprivnicu za 2020. godinu.

Korisnici projekta su umirovljenici i osobe starije od 65 godina s podruéja Koprivnice i KKZ, s
afinitetom i interesom za organizirano i strukturirano koristenje slobodnog vremena, aktivnu
uklju¢enost u Zivot lokalne zajednice, usvajanje novih znanja i vjestina, medugeneracijsku
suradnju i cjeloZivotno ucenje. Projektom je ukupno uklju¢eno oko 100 starijih osoba.
Provedbom ovog Projekta znacajno je povecana ukupna kvaliteta Zivota starijih osoba na
podruéju lokalne zajednice kroz njihovo aktivno ukljuéenje u drustveni, kulturni i zabavni Zivot,
te kroz poticanje zdravog i aktivnog nacina Zivljenja u starijoj dobi.

Vi) PROJEKT ,SOCIJALNA INTEGRACIJA STARUJIH OSOBA“

Projekt se provodio u razdoblju od 1.1.-31.12.2020. godine u partnerstvu uz financijsku
potporu Grada Koprivnice u ukupnom iznosu od 12.000,00 kn.

Opéi cilj je poboljsanje kvalitete Zivota starijih osoba i povecanje socijalne ukljuenosti u Zivot
zajednice. Specifiéni ciljevi, Cije je ostvarenje postignuto provedbom Projekta, ukljuuju:
promicanje aktivnog starenja, kvalitetno i organizirano provodenje slobodnog vremena, jaanje
osjecaja pripadnosti, Sirenje socijalnih mreZa, o€uvanje i njegovanje tradicije i narodnih obi¢aja,




poticanje na umjetnicko izraZzavanje, prevladavanje osje¢aja samoce i otudenosti, razvoj
kreativnosti i samopotvrdivanja, osiguranje brZe i lakSe dostupnosti informacijama vaznih za
stariju populaciju, poticanje ravnopravnosti starijih osoba u drudtvenoj zajednici, poveéanje
motorickih i funkcionalnih sposobnosti starijih osoba, podizanje kvalitete Zivota starijih osoba
kroz usvajanje zdravih Zivotnih navika i povecanja fizicke aktivnosti, podizanje svijesti o vlastitim
mogucnostima i sposobnostima starijih osoba, senzibilizacija lokalne zajednice o problemima i
potrebama starije populacije.

Korisnike Cine svi umirovljenici i starije osobe (osobe starije od 65 godina) s podruéja
Koprivni¢ko-kriZevacke Zupanije, prvenstveno s podrucja grada Koprivnice i prigradskih naselja.
Projektnim aktivnostima obuhvaceno je oko 50 starijih osoba.

Aktivnosti provedene u sklopu projekta obuhvacaju usluge podrske u obavljanju
svakodnevnih aktivnosti, savjetodavne usluge i usluge posredovanja u ostvarivanju prava
korisnika. Organiziranjem i pruzanjem socijalnih usluga korisnicima projekta omogucéena je
pomo¢ u prevladavanju svakodnevnih teskoca, pobolj$ana je kvaliteta Zivota korisnika te je
postignut viSestruki uéinak: korisnici usluga samostalniji su u svakodnevnom Zivotu i neovisniji o
tudoj pomoci, s vec¢im osjecajem psiholoske sigurnosti, a ¢lanovi obitelji lakSe i ucinkovitije
uskladuju obaveze prema njima sa svojim radnim i drugim obavezama.

Vil)  PROJEKT ,RUKA PODRSKE“

Dana 30.5.2018. godine Klub je potpisao Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava u sklopu
Poziva ,ZAZEL| — Program zaposljavanja zena“, za projekt ,,Ruka podrske”, na razdoblje od 30
mjeseci, za koje je odobreno ukupno 4.978.646,23 kn bespovratnih sredstava iz Europskog
socijalnog fonda. Projekt ,,Ruka podrske” provodi se na podrucju grada Koprivnice i prigradskih
naselja. Nositelj projekta je Klub za starije osobe ,,Mariska“, a partneri na projektu su Grad
Koprivnica, Hrvatski zavod za zapo$ljavanje, podrucni ured KriZevci te Centar za socijalnu skrb
Koprivnica. Cilj je projekta unaprijediti mogucnosti zaposljavanja teze zaposljivih Zena i Zena s
niZzom razinom obrazovanja na podrucju grada Koprivnice i prigradskih naselja u svrhu podrske i
potpore starijim osobama.

Zahvaljujuéi navedenom projektu, proSirena je mreza skrbi o starijim osobama i osobama u
nepovoljnom poloZaju na podrucju grada Koprivnice, a kao svojevrsna nadogradnja postojec¢im
programima i uslugama pomoci u kudi.

Usluge koje se osiguravaju kroz navedeni projekt odnose se na pruzanje podrike i potpore
starijim osobama i osobama u nepovoljnom polozZaju, a obuhvacaju pomoc i podrku u
obavljanju svakodnevnih aktivnosti u domu korisnika te pomo¢ i podrsku u socijalnoj integraciji i
posredovanje u ostvarivanju raznih prava korisnika.

U sklopu projekta, 30 je Zena osposobljeno za obavljanje poslova njegovateljice, a od 1.11.2018.
zaposlene su na projektu, na radnom mjestu radnice za pruzanje podrske i potpore starijim
osobama i osobama u nepovoljnom poloZaju.

Tijekom 2020. godine uklju¢eno je ukupno 203 korisnika, kojima pravo na usluge pomoci u kudi
nisu priznate po drugoj osnovi, a kojima je potrebna pomoc¢ u vlastitom kucanstvu. Usluge u
sklopu projekta bile su besplatne, a njihova provedba zavrsila je s 31.10.2020. godine. Klub je isti
projekt aplicirao na drugu fazu Programa ZAZELI, &ija je provedba predvidena u 2021. godini.




Vill)  USLUGE POMOCI U KUCI U MREZI SOCIJALNE SKRBI

Klub pruza usluge pomo¢i u kuci u mreZi socijalne skrbi temeljem Ugovora o pruZanju
socijalnih usluga s MDOMSP za 2020. godinu, prema rjeSenjima koje izdaju Centar za socijalnu
skrb Koprivnica i Burdevac. Pravo na pomo¢ u kuci priznaje se osobama koje zadovoljavaju sve
zakonske kriterije, a usluge pruZaju gerontodomacice i pomocni radnici.

Usluge obuhvacaju obavljanje ku¢anskih poslova, odrzavanje osobne higijene i zadovoljenje
drugih potreba, a korisniku se pruZaju na nacin i u opsegu koje je definirano rjesenjem.

Podruéje koje je obuhvaéeno pruzanjem ovih usluga obuhvaca gradove Koprivnicu i
Purdevac te 16 opcina (Drnje, Pelekovec, Ferdinandovac, Gola, Hlebine, Kalinovac, Klostar
Podravski, Koprivnicki Bregi, Legrad, Novigrad Podravski, Novo Virje, Peteranec, Rasinja,
Koprivnicki Ivanec, Molve i Sokolovac).

Tijekom 2020. godine usluge pomodi u kuci koje se pruzaju temeljem rjesenja primio je 21
korisnik, kojima je osigurano 1 787 obilazaka i pruzeno 4 324 usluga.

IX)  USLUGE POMOCI U KUCI IZVAN MREZE SOCIJALNE SKRBI

Klub je tijekom 2020. godine osiguravao usluge pomoci u kudi starijim osobama kojima nije
priznato pravo na uslugu po drugoj osnovi temeljem ugovora izmedu Kluba i korisnika. Cijena
usluge koju korisnik plaéa iznosi 30 kuna po satu. Ovakav model provodi se prvenstveno na
podrucju grada Koprivnice i prigradskih naselja te opcina koja gravitiraju Koprivnici. Tijekom
2020. godine putem ugovaranja usluga s korisnicima ukupno je obuhvaéeno 73 korisnika, a
najveci broj korisnika ,presao” je na ovaj model skrbi nakon $to su im se prestale pruzati usluge
podrske i pomodi u sklopu projekta ,,Ruka podrske”. Korisnicima je osigurano 874 obilazaka i
pruZeno 1217 usluga.

Grad Koprivnica je od studenog 2020. godine, nakon zavrietka provedbe prve faze projekta
»+Ruka podrske”, a temeljem Ugovora s Klubom o pruzanju usluga pomoci u kuci, sufinancirao
pruzanje usluga pomoci u kuéi temeljem rjesenja o priznavanju prava na uslugu pomoci u kuci
onim korisnicima koji imaju prebivaliste na podrucju grada Koprivnice i koji zadovoljavaju
kriterije za ostvarivanje prava na navedenu uslugu prema propisima Grada.

Na ovaj nadin tijekom 11. i 12. mjeseca 2020. godine obuhvacdeno je 25 korisnika, kojima su
osigurane 124 usluge pomodi u kudi.

X) INSTITUCIONALNA PODRSKA STABILIZACUI I/ILI RAZVOJU UDRUGA

Za 2020. godinu Klubu je odobrena Institucionalna podrska stabilizaciji i/ili razvoju udruge u
vrijednosti od 201.460,00 kn, a koju financira Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva.
Ova podrska odobrava se za razdoblje od najduze tri godine, a u 2020. godini kroz ovu
financijsku podrsku osigurano je sufinanciranje placa za petoro zaposlenika Kluba,
sufinanciranje troskova obavljanja osnovne djelatnosti Kluba (uredski materijal, troSkovi




registracije i odrzavanja sluzbenog vozila, izrada i odrZavanje internet stranice Kluba, najam
prostora za provodenje redovnih aktivnosti), nabava racunala i fotokopirnog stroja.

Evaluacija rezultata pruZenih socijalnih usluga

Vrednovanje rezultata pruzenih usluga izvrseno je temeljem evaluacijskih upitnika za 2020.
godinu. Upitnici su anonimni, sadrze ukupno 13 pitanja, a u ispitivanju je sudjelovalo 151
korisnik ( 115 Zena i 36 muskaraca).

Rezultati su pokazali kako je najvedi broj korisnika starije od 75 godina (75%), te su uglavnom
teZe pokretni (73%) i loSeg ili izrazito loSeg zdravstvenog stanja (77%). 41% ispitanika u
programu je dulje od 3 godine, a 59 % njih je uklju¢eno dvije godine ili manje. Od ukupnog broja
ispitanika, njih 56% izjasnilo se kako nemaju dovoljnu podrsku i pomo¢ ¢lanova obitelji, od ¢ega
11% ispitanika nemaju djece niti blize ¢lanove obitelji, 5% ispitanika nemaju nikakve kontakte s
¢lanovima obitelji, a 40% ispitanika ¢lanovi obitelji samo ponekad kontaktiraju ili posjecuju.

Sto se tice zadovoljstva ispitanika, rezultati pokazuju kako svi ispitanici smatraju da se
provedbom programa doprinijelo poboljanju kvalitete njihova Zivota, od ¢ega njih 91% u
potpunosti, a 9% djelomicno. Isto tako, svi ispitanici izrazavaju zadovoljstvo kvalitetom pruzene
usluge (95% ispitanika u potpunosti i 5% ispitanika djelomi¢no) te zadovoljstvo odnosom i
suradnjom s gerontodomacdicom (98% ispitanika u potpunosti i 2% djelomiéno).

Od pruzenih usluga pomoci u kudi, ispitanici se izjaSnjavaju kako najc¢esce koriste usluge
obavljanja kuéanskih poslova (49% i organiziranja prehrane (26%), a nesto rjede usluge
odrzavanja osobne higijene (15%) i zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba (10%). Kao
najpotrebniju uslugu iz programa 65% korisnika odabire obavljanje kuéanskih poslova, 22%
korisnika organiziranje prehrane, a 8% korisnika odrzavanje osobne higijene.

Vise od polovine korisnika, njih 59%, smatra kako su im sve potrebe zadovoljene kroz ovaj
program, dok se 19% korisnika izjasnilo kako imaju potrebe za dodatnim uslugama, prvenstveno
uslugama pomocénog radnika (ko3nja trave, cijepanje drva, uredenje okucnice, usluge prijevoza)
te potrebu za osiguranjem zamjene za godisnje odmore gerontodomacdice (22% korisnika
odgovorilo je kako ne znaju imaju li dodatnih potreba koje nisu zadovoljene pogramom).

Evaluacija rezultata anketnih upitnika zaposlenika Kluba

Vrednovanje razine zadovoljstva radnika te procjena mogucénosti unaprjedenja radne
uéinkovitosti i pobolj$anja uvjeta rada izvreno je putem anonimnih anketnih upitnika, a na koje
je odgovorilo ukupno 29 zaposlenika Kluba.

Prema struénoj spremi, najvedi je udio zaposlenika niZe struéne spreme — 53% i srednje strucne
spreme — 41%, dok je po 3 % zaposlenika VSS/VSS: Prema dobi, 73% ispitanika je izmedu 40-59
godina, 21% je u dobi izmedu 20-39 godina, a 6% je starije od 60 godina. Prema duZini radnog
staZa, 34% ispitanika radi vise od 26 godina, 30% izmedu 16-25 godina, 21% izmedu 6-15 godina,
a 14% ispitanika ima manje od 5 godina radnog staza.

Ispitanici su ponudene tvrdnje ocjenjivali na skali od 1 do 5, pri éemu ocjena 1 znadi da se uopce
ne slazu s tvrdnjom, dok ocjena 5 oznacava da se u potpunosti slaZu.




Najvisim ocjenama (5) najvedi je udio zaposlenika ocijenio zadovoljstvo odnosom i podr$kom
nadredenih (83%), radnim mjestom i uvjetima na radnom mjestu (77%), organizacijom rada
(77%), slobodom i samostalno$¢u na radnom mjestu (75%), poslom koji obavljaju (73%) te
odnosom s radnim kolegama i meduljudskim odnosima u Klubu (72%). Vise od polovine ispitanika
u potpunosti je zadovoljno mogucnostima napredovanja u Klubu (56%), svojom radnom
u€inkovitoséu (55%), uspjeSnoscu u postavljanju granica u radu s korisnicima (54%) te
iskoriSteno$¢u vlastitih radnih potencijala, znanja i vjestina na radnom mjestu (52%). Najveéi udio
ispitanika je najnizZim ocjenama ocijenilo zadovoljstvo visinom place i drugih naknada (14%
ispitanika dalo je ocjenu 3 ili nizu) te odnosom i suradnjom s korisnicima (20% korisnika dalo je
ocjenu 3 ili nizu).

Cak 93% ispitanika izjasnilo se kako s ponosom kazu da su zaposlenici Kluba, 85% ispitanika u
potpunosti se slaze s tvrdnjom da znaju kome odgovaraju za svoj rad i kome se moraju obratiti za
informacije vezane uz rad, a 82% ispitanika ocjenom 5 ocjenjuju da im je iznimno vaino
zadovoljstvo korisnika kojima pruzaju usluge.

NajviSom ocjenom (5) 79% ispitanika ocijenilo je vlastitu spremnost uloZiti vie truda kako bi se
osigurao uspjesan rad Kluba, 78% ispitanika ocijenilo je vaznost priznanja i uvazavanja od staren
nadredenih i radnih kolega, a 77% ispitanika vlastitu spremnost raditi vise kada to opseg posla
nalaze. 79% ispitanika izjasnilo se kako su rijetko zbog bolovanja odsutni s posla, 76% ispitanika u
potpunosti se slazu s tvrdnjom da se prilikom obavljanja posla uvijek pridrzavaju dobivenih uputa
i propisanih radnih obveza, a 71% s tvrdnjom da uvijek precizno znaju koji su njihovi radni zadaci
i nacin na koji ih treba obaviti.

Najvisom ocjenom (5) 63% ispitanika ocjenjuje da ima dopustenje samostalno donositi odluke u
odredenim situacijama, 62% ispitanika da se njihovi prijedlozi i primjedbe uvazavaju, a 61% da
primaju redovito povratne informacije nadredenih o postignutim radnim rezultatima te da se
odluke i pravila u Klubu jednako primjenjuju na sve radnike.

Sto se tice nizih ocjena, 60% ispitanika prekinulo bi radni odnos u Klubu ako bi im se ponudio bolji
posao kod drugog poslodavca, 39% ispitanika osjeca se manje vrijedno u odnosu na druge radnike,
27% ispitanika smatra da visina place nije u skladu s njihovim znanjima, vjestinama i radnim
mogucnostima, a 17% ispitanika smatra sa je izloZeno nekoj vrsti diskriminacije i/ili mobingu.

Na pitanje $to bi zaposlenike motiviralo na kvalitetniji rad, 43% ispitanika odgovorilo je da je to
veca placa i stimulativno nagradivanje, 21% mogucnost usavrsavanja, 17% napredovanje u poslu
na temelju uspjesnosti u dosadasnjem radu, 6% veca samostalnost u radu, a ostalih 10% odnosi
se na ugodniju radnu okolinu, manje radnih obveza i bolju organizaciju rada.

Tablica 1
Ocjene 1 2 3 4 5
1. Koliko ste zadovoljni svojim radnim mjestom? 0 0 1 6 22
2. Koliko ste zadovoljni poslom koji obavljate? 0 0 2 6 21
3. Koliko ste zadovoljni uvjetima na radnom mjestu? | 0 1 1 5 22

(radno vrijeme, tehnitki uvjeti, radna oprema,
sredstva za rad...)

4. Koliko ste zadovoljni organizacijom rada u Klubu? 0 0 1 6 22




5. Koliko ste zadovoljni odnosom i podrikom svojih
nadredenih?

24

6. Koliko ste zadovoljni odnosom s radnim kolegama i
meduljudskim odnosima u Klubu?

20

7. Koliko ste zadovoljni svojim korisnicima i njihovim
odnosom prema vama?

13

8.Koliko ste zadovoljni visinom place i drugih naknada
(putni troskovi i sl.)?

11

10

9.Kako ocjenjujete svoju radnu uginkovitost u Klubu?

13

16

10. Kako ocjenjujete iskoridtenost vasih radnih
potencijala, znanja i vjestina na radnom mjestu?

12

15

11. Kako ocjenjujete svoju uspjesnost u poslovima koje
obavljate?

18

12. Koliko ste zadovoljni moguénostima napredovanja
u Klubu?

15

13.Koliko ste zadovoljni slobodom i samostalnod¢u u
organizaciji svog rada?

21

14.Kako ocjenjujete vlastitu uspjesnost u postavljanju
granica u radu s korisnicima?

15

Tablica 2
Ocjene

1. S ponosom kaZem da sam zaposlen/a u Klubu
"Mariska".

26

2. Spreman/spremna sam uloZiti dosta truda kako bih
osigurao/la uspjesan rad Kluba.

23

3. Cesto sam zbog bolovanja odsutan/odsutna s posla.

18

4, Priznanje i uvazavanje od strane nadredenih i
radnih kolega mi je vaZno.

21

5. Moja placa je u skladu s mojim znanjima,
vje§tinama i radnim moguénostima.

12

6. Spreman/na sam raditi vise kada to opseg posla
nalaZe.

22

7.IzloZen/a sam diskriminaciji i/ili mobingu na poslu.

15

8.Znam kome odgovaram za svoj rad i kome se
moram obratiti za informacije vezane uz rad.

23

10




9 Nadredeni mi redovito daje povratne informacije o 0 0 6 5 17
tome postizem li oekivane radne rezultate.
10 1VVIOJ1. prijedlozi i/ili primjedbe se razmatraju i 0 | 3 7 18
uvazavaju.
11. Odluke i pravila u Klubu jednako se primjenjuju 1 1 5 7 17
na sve radnike.
12. Osjecam se manje vrijednim/om od drugih
. 11 1 2 4 5

radnika.
13. Uvijek precizno znam koji su moji poslovi i radni 0 0 ’ 6 19
zadaci i znam naéin na koji ih trebam obaviti.
14. Imam dopustenje nadredenih da u odredenim

: & ; 0 1 2 7 17
situacijama samostalno donosim odluke.
}5. Zvadovoljstvo korisnika kojima pomaZem jako mi 0 0 0 5 23
Je vazno.
16. Prilikom obavljanja posla uvijek se pridrzavam 0 0 0 7 92
dobivenih uputa za rad i propisanih radnih obaveza
17. Prihvatio/la bih posao kod drugog poslodavca 9 | 1 | 3
kada bi mi se ukazala prilika.
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